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1. Sluzba internetového obchodu

1.1. V rdmci sluzby Webshop si kazdy Zakaznik mdZe vo Webshope zakUpit produkt ponukany Prevadzkovatelom na predaj. UZivatel
sluzby poskytovanej Webshopom berie na vedomie, Ze ustanovenia tohto nariadenia su pre neho zavazné.

1.2. Kipna zmluva vznika na zaklade objednavky Zakaznika s e-mailovym potvrdenim Prevadzkovatela. Prevadzkovatel si vyhradzuje
vlastnictvo produktu az do zaplatenia kipnej ceny. Tieto VSeobecné obchodné podmienky tvoria zéklad zmluvného vztahu medzi
Zakaznikom a Prevéadzkovatelom.

1.3. Pre uskutoénenie objedndvky musi Kupujlci uviest kontaktné Gdaje (e-mail, meno, telefénne &islo); fakturaéné a dodacie udaje
(meno, krajina, PSC, adresa, ulica, ¢islo domu, IC DPH ak ide o firmu). Pri registracii sa vyzaduje aj heslo.

1.4. Prevadzkovatel zabezpedi, aby zdkaznik mohol opravit chyby vzniknuté pri elektronickom zaznamenavani Udajov este pred
uzavretim zmluvného pravneho vyhlasenia (,0doslanim objednavky”).

1.5. Objednavky sa spractivaju v pracovnych dfioch. V zavislosti od toho, ¢i je produkt skladom a & je mozné tovar dodat v ten isty
deni, zadle Prevéadzkovatel Kupujucemu potvrdenie. Objednavky je moZné zadat mimo pracovnych dni a budd spracované nasledujtci
pracovny den.

1.6. Uhradu klpnej ceny je mozné uskutoénit v sidle Prevadzkovatela alebo bankovym prevodom. Kipna cena sa povaZuje za
zaplatenu, ak bola cela platba pripisand na bankovy Ucet Prevadzkovatela.

1.7. Dorucenie prebieha v pracovnych dnoch. V pripade definitivnheho nelspesného dorucenia bude Prevadzkovatel objednavatelovi
Gétovat vSetky naklady, ktoré mu v slvislosti s doruéenim vzniknd.

1.8. Prevadzkovatel doruci produkt na dodaciu adresu uvedenu zakaznikom v Case objednavky. Dodacia a faktura¢nd adresa sa moze
ligit.

1.9. Online platba bankovou kartou je mozné aj v nasom internetovom obchode.

2. Podmienky poskytovania sluzby

2.1. Pre uskutoénenie objedndvky v internetovom obchode musi Zakaznik poskytndt kontaktné, fakturaéné a dodacie Udaje. Pri
registracii musi Zakaznik zadat e-mailovl adresu a heslo potrebné pre vstup.

2.2. Zaskrtnutim poli¢ka pri texte musi Zakaznik akceptovat Véeobecné obchodné podmienky (dalej len VOP) a Informdcie o sprave
udajov.
2.3. Potvrdenie registracie zasle Prevadzkovatel Zakaznikovi elektronickou postou (e-mailom) na nim uvedenu e-mailovl adresu.

2.4. Udaje poskytnuté zakaznikom pri registracii st zaznamenané v tzv. ,Z&kaznickom G¢te". V pripade zmien Udajov zdkaznika je
zakaznik povinny preniest tieto zmeny na svoj Ucet. V pripade nedodrzania je zodpovedny zakaznik.

2.5. Prevadzkovatel je oprdvneny overovat pravost Udajov poskytnutych registrovanymi Zakaznikmi a v tejto suvislosti moze
pozadovat priloZenie prislusnych dokumentov, ak nastan( okolnosti nasvedéujlce, Ze Udaje sU nespravne.

2.6. Prevadzkovatel vylucuje z pouzivania Webshopu zakaznikov, ktori zadaju nespravne Gdaje.

2.7. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo vyluéit Zakaznika z vyuZivania sluzby (zrudenie registracie), ak Zakaznik porusuje tieto
VSeobecné obchodné podmienky alebo sa sprava tak, Ze podla nazoru Prevadzkovatela ohrozuje prava alebo opravnené zaujmy inych
0s6b. 0s6b, alebo ovplyviiuje alebo poSkodzuje pocit pohody.

2.8. Prevadzkovatel nenesie ziadnu zodpovednost za nespravne poskytnuté Udaje Zakaznikom, ani za Skody z toho vyplyvajuce
tretim osobam.

3. Prava a povinnosti

3.1. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu cien zobrazovanych v E-shope. Zmena ceny nadobulda G¢innost jej zverejnenim na
webovej stranke. Prevadzkovatel garantuje, Ze pripadné zmeny cien, ktoré mézu nastat po zadani objednavky, neovplyvnia kipnu
cenu uz objednanych produktov.

3.2. Prevadzkovatel napriek svojej starostlivosti nezodpoveda za nespravne uvedenu cenu, napriklad za chyby v zazname Udajov, za
ktoré zodpoveda prevadzkovatel technickej sluzby prevadzkujicej webovu stranku alebo IT systém, alebo za zjavne nespravnu,
nerealnu cenu, ktord sa vyrazne lisi od toho, o je vSeobecne zname.

3.3. Prevadzkovatel v takychto pripadoch nie je povinny dodat produkt za chybne zobrazen( cenu vo Webshope, ale ponlka dodanie
za skutoénl cenu v potvrdeni objednavky. S vedomim tejto ceny moze zdkaznik objednat produkt za skuto¢nd cenu alebo zrusit
nakup bez nasledkov.

3.4. Pri preberani produktu je Zakaznik povinny skontrolovat neporudenost obalu a pritomnost produktu a jeho prisludenstva.
Zakaznik je povinny pri preberani produktu oznadit vady obalu a nedostatok obsahu balenia (pozri ¢ast "Ako nakupovat").

3.5. Ak si zakaznik (firma) z akéhokolvek ddvodu neZeld kupit objednany produkt, méZe byt objedndvka stornovana, s vynimkou
produktov dovezenych alebo vyrobenych $pecidlne pre fiu. Zakaznik ma pravo stornovat objednavku pred odovzdanim produktu
dodéavatelovi, pricom zrudenie objednavky je potrebné zaslat Prevadzkovatelovi pisomne.

Ak je Kupujucim konkrétne Spotrebitel, pravo na odstUpenie od zmluvy sa riadi Smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady
2011/83/EU o pravach spotrebitelov a prislusnou Smernicou madarskej vlady 45/2014 (II. 26) o podrobnej ochrane spotrebitela
(pravo na zrusenie do 14 dni). Toto pravo sa vSak podla obsahu vy$Sie uvedenych dokumentov nevztahuje ani na produkty, ktoré su
Speciadlne vyrabané alebo dovazané pre spotrebitela.

4. Kontakt

4.1. Kontakt ohladom zmluvy je vzdy pisomny. Za pisomny kontakt sa povaZuje aj elektronicka korespondencia (e-mail).

5. Zaruka



5.1. Prevadzkovatel preberd na jednotlivé produkty zaruénld dobu minimalne v sllade s platnou legislativou, ak vSak vyrobca
poskytuje na produkty zaruku za vyhodnej$ich podmienok v porovnani so zdkonnymi ustanoveniami, zdkaznik si méze uplatnit svoje
zarucné prava podla tychto podmienok. Konkrétna zaru¢na doba je uvedena samostatne pri kazdom tovare.

5.2. Z&ruénl reklaméaciu nie je mozZné uplatnit z dbvodu: nesprdvneho pouZivania, prestavby, neodborného zaobchadzania,
nespravneho skladovania, elementarneho poskodenia alebo inych nevyrobnych vad ako su Udrzbarske alebo Cistiace prace vykonané
zdkaznikom, ako aj akykolvek zasah. NavySe nie je mozné uplatnit zaruénl reklamaciu v pripade opotrebovania opotrebovanych
Casti.

6. ROozne ustanovenia

6.1. Prevadzkovatel nezodpoveda za chyby, $kody a ich nasledky, ktoré vzniknl z dévodov, ktoré neméze ovplyvnit (napr. technicka
porucha alebo vypadok internetovej siete).

6.2. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo jednostranne menit VOP.
6.3. Obrazky produktov zobrazené v internetovom obchode su ilustraéné a méZu sa lidit od skuto&nosti.

6.4. Vystavenu faktiru doruci zakaznikovi prevadzkovatel alebo zastupca prevadzkovatela pri odovzdani produktu alebo je
zakaznikovi zaslany ako priloha e-mailu.

6.5. Prevadzkovatel prehlasuje, Ze s Udajmi Zakaznika - ak je zaradeny medzi Spotrebitela - naklada v stilade s madarskym zakonom
CXII z roku 2011 o prave na sebaurcenie informacii a slobode informacii a s eurépskymi nariadeniami GDPR.

6.6. Ak je niektoré ustanovenie alebo ¢ast ustanovenia zmluvy neplatné, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni.

6.7. Prevadzkovatel a objedndvatel si povinni spolupracovat podas trvania zmluvy a aj po nej. Ak medzi zmluvnymi stranami vznikne
otdzka alebo spor a tieto VOP neobsahuji usmernenia, si povinné spor alebo otdzku riesit s prihliadnutim na ducha tychto VOP a Géel
prevadzkovatela.

6.8. O vsetkych otadzkach vyplyvajlcich z pravneho vztahu medzi stranami sa musi rozhodnut podla pravidiel madarského prava.

6.9. Prevadzkovatel a zakaznik urobia vsSetko pre to, aby pripadné spory vyriesili rokovanim. V pripade sporu medzi stranami je
prislusny madarsky sud.



